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Fallcoaching 

Datum: 04.2015 

Ort | WB Pflegeeinrichtung 

Name Frau R. 

 

 

Frau R. … Beobachtbares  Verhalten  PK – Interpretationen / Erleben / Problem 

 Unterliegt starken Stimmungsschwankungen  

 Sie bekommt von Herrn Himmelsseher Informationen und Befehle 

 Manchmal fühlt sie sich selbst von Herrn Himmelsseher bedroht  

 Redet mit sich selbst  

 Schläft gerne  

 Muss alle 2 Stunden raus  

 Geht nicht auf den Toilettenstuhl  

 Manische Züge  

 Verbal schwer und angreifend verletzend  

 Will nach Hause  

 Will zur Bank  

 Ignoriert, dass sie ihre Wohnung nicht mehr hat  

 Will nach draußen 

 

 Herr Himmelsseher existiert nur in Frau R.s Vorstellung  

 

 Frau R. nimmt die Tablette, die sie am meisten benötigt 

(Psychopharmaka – gelbe Tablette ) nicht 

 

 Dies führt zu Problemen im Tagesablauf  

 

 Die verbalen Attacken von Frau R. sind in der Pflege schwer zu 

„ertragen“ und belastend für den pflegerischen Ablauf und 

führen zu Aggressionen auf beiden Seiten!  
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Im Team gemeinsam erarbeitete Handlungsalternativen 

Entlastende Maßnahmen:  

Pflege: Rotierende Früh-Pflege für Frau R.  

Das Waschen und die Morgenpflege rotieren im Pflegepersonensystem, so dass Frau R. nicht die Möglichkeit hat, sich auf „eine Person“ verbal 

„einzuschießen“, die dann immer die „Böse“ ist. So sind auch die zuständigen Pflegekräfte nicht täglich der Belastung ausgesetzt.  

 

Mittagsschlaf: 

Im Sessel im Zimmer: dadurch hat Frau R. Ruhe  

 

Medikamente: 

Abklären, ob ein Depotmedikament die tägliche Psychopharmaka-Gabe ersetzen könnte. 

Medikament evtl. von einer anderen Firma mit anderer Farbe, denn Frau R. erkennt das Psychopharmaka-Medikament an der Farbe. 

 

Vorschlag für TBL Gabe einer PK: "Ich sage zu Frau R., dass dies ein Herzmedikament ist und ihr das gut tut." 

Im übertragenen, bildlichen Sinne stimmt das auch!   

 

 

Nachträgliche Anmerkungen:  

 

 

 

 


